Zalacznik nr 1
do Zamowienia

Opis przedmiotu zamowienia

W ramach swoich obowigzkéw Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1.

w

10.

11.

Wykonywania co sze$¢ miesiecy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, okresowego

przegladu systemu monitoringu, obejmujacego:

» przeglad stanu technicznego calego systemu,

* kontrole poprawnosci dziatania zainstalowanego oprogramowania i urzadzen,
wizowania anten (przypadku kamer bezprzewodowych),

* czyszczenie i konserwacje urzadzen.

Pierwszy przeglad systemu winien zosta¢ wykonany w przeciagu 6 tygodni od dnia

zawarcia Umowy.

Utrzymania w sprawnym i estetycznym stanie szafek teletechnicznych przy kamerach.

Dokonywania zmian w konfiguracji urzadzen i oprogramowaniu zlecanych przez

Zamawiajacego.

Usuwania usterek urzadzen nie wymagajacych napraw serwisowych, stwierdzonych

w trakcie przegladow oraz zglaszanych przez Zamawiajacego.

Demontazu (po uzgodnieniu z Zamawiajacym) uszkodzonych urzadzen, oszacowania

kosztow naprawy, wysylania ich i odbioru z naprawy (koszty transportu po stronie

Wykonawcy).

Montazu urzadzen na stanowiskach, ich uruchomieniu i podtaczaniu do systemu

monitoringu. Dotyczy urzadzen podlegajacych naprawie lub wymianie, jak r6wniez nowo

przytaczanych do systemu monitoringu.

Ponoszenia kosztow zwigzanych z dostepem Wykonawcy do wszelkich urzadzen systemu

Zamawiajacego.

Ponoszenia kosztow zapewnienia srodkow i materiatdw czyszczacych do wykonywania

ushugi czyszczenia i konserwacji (dostawa, odbiér i utylizacja zuzytych materiatéw);

Demontazu i montazu urzadzen monitoringu, zwiagzanych z remontem obiektow na ktorych

umiejscowione sq urzadzenia.

Przedstawiania propozycji zmian oraz rozbudowy systemu, w tym propozycji wymiany

urzadzen i zakupéw oprogramowania.

Sposob realizacji zaméwienia:

1.

2.

3.

Zgloszenie incydentow i koniecznosci zmian odbywac bedzie sie pisemnie

z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez Wykonawce.
Zgloszenia w imieniu Zamawiajacego beda dokonywane przez osoby wskazane w wykazie
os6b upowaznionych do kontaktu z Wykonawca.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia w dni robocze co najmniej w godz. od 7:00 do
15:00. Wystanie zgloszenia w tych godzinach uznane zostanie za prawidtowo dostarczone
Wykonawcy.

Czas reakcji Wykonawcy od momentu zgloszenia awarii lub usterki nie moze przekraczac
2 dni roboczych, jako pierwszy liczac najblizszy dzien roboczy nastepujacy po dniu
zgloszenia usterki badZ awarii przez Zamawiajacego.

W zadeklarowanym czasie reakcji Wykonawca zobowiazany jest dojechac na miejsce
zgloszenia awarii, zdiagnozowac przyczyne awarii oraz przekaza¢ Zamawiajagcemu droga
elektroniczng informacje na adres e-mail: kamery@staszow.pl, ktéra musi zawiera¢: date
i godzine przybycia oraz informacje o zdiagnozowaniu przyczyny awarii, informacje o jej
usunieciu, jezeli zostata usunieta badz informacje o konieczno$ci dokonania naprawy
serwisowe;j.



6. W przypadku awarii wymagajqcej naprawy serwisowej, Wykonawca sporzadzi i przedstawi
Zamawiajgcemu wycene naprawy. Po uzyskaniu zgody Zamawiajacego na naprawe,
Wykonawca niezwlocznie przekaze urzadzenie do zakladu serwisowego. Po naprawie
urzadzenia Wykonawca dokona ponownego montazu naprawionego urzadzenia w czasie nie
przekraczajacym 3 dni roboczych liczac od daty zgloszenia przez zaklad serwisowy
mozliwosci odbioru naprawionego urzadzenia.

7. W razie wystapienia koniecznosci wymiany urzadzen na nowe Wykonawca zaproponuje
Zamawiajgcemu modele wykorzystujace te same media transmisyjne, o parametrach nie
gorszych niz wymieniane urzadzenie.

8. Koszt naprawy serwisowej oraz wymiany urzadzen ponosi Zamawiajacy na podstawie
przedstawionych przez Wykonawce dokumentow finansowych z zaktadu serwisowego
wystawionych na Zamawiajacego badz na podstawie dokonanej przez Wykonawce
refaktury.

9. W okresie obowigzywania umowy prace konserwacyjne, usuwanie awarii, naprawy
i konfiguracje systemu moga by¢ wykonywane wylacznie przez Wykonawce badz przez
upowaznione przez niego osoby (podwykonawcy).

10. Po zakonczeniu kazdego przegladu i konserwacji, Wykonawca przekaze niezwlocznie
Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na adres e-mail, o ktérym mowa w ust. 5, informacje
zawierajacq: date, zakres przegladu i konserwacji oraz ewentualne zalecenia dotyczace
koniecznosci podjecia dalszych dziatan.

11. Wykonawca bedzie ponosit pelng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego i oséb trzecich
za ustugi wykonane przez podwykonawcow.

12. Postanowienia ust. 6 nie obowigzuja w przypadku awarii spowodowanej robotami
budowlanymi przez firmy trzecie. W tym przypadku koszt naprawy pokrywa sprawca lub
jego podwykonawca, pod nadzorem Wykonawcy. Odbioru prac naprawczych dokonuje
Wykonawca wraz z przedstawicielem Zamawiajacego.

13. Wykonanie jakichkolwiek prac naprawczych zwigzanych z przedmiotem umowy wymaga
sporzadzenia protokotu wykonania ustugi.

14. Prace zwigzane z konserwacja nalezy wykonywac w sposob zapewniajacy w miare
mozliwosci ciggle funkcjonowanie systemu monitoringu wizyjnego. Wszystkie terminy
prac, w szczeg0lnosci te zwigzane z wylaczeniem kamer, winne by¢ wykonywane
w uzgodnieniu ze Strazg Miejska w Staszowie.

15. W przypadku konieczno$ci wymiany wielu urzadzen jednoczes$nie, Wykonawca bedzie
dokonywat wymiany sukcesywnie, zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiajgcym.

16. Zamawiajacy dopuszcza zakup urzadzen przez Wykonawce oraz refakturowanie kosztow
zakupu.

Zamawiajacy zaleca wykonanie wizji lokalnej i zapoznanie sie z przedmiotem postepowania przed
zlozeniem oferty.
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