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Kierownik Jednostki Samorzadu Terytenalnego
7godnie z 871 3% ust 3 Uslewy 2 dnia B marca 1980 1 ¢ samozadzie prunnym (U Dz U 2 20221 poz 1526,

Dane wrioszgcego petycje
Wprowadzone zgodnie z Ustawa z dnia § wrzesnia 2075 1 0 ustugach zaufaniz oraz identyfikaci eleklronsczne) (L. Dz U. 2 20191, poz 1621 1590) oraz a1
4 ust & Ustawy o petygiach (t; Dz U 220161, poz B70!

Data zlokenia petycjt
Stosujac ant 61 pkt 2 Kodeksu Cywilnego (1) Dz U 2 2020 ¢, poz 1740}

Adresat wnioskupetyci
Orpan wskazany w przekazanym dokumensie identyfikowany zz podrednictwem adresy e-mail, na kiary dostarczons ninigjszy wniosek/petycig, uzyskaneps
2 Budetynu Informaci Publicznej Urzedu

W razie watpliwosdcl dotyczacych procedury
Prosimy o zastosowanie arl. 222 Kodeksu postepowame adminisiracyjnego z dria 14 czerwes 1960 (1) Dz U z 2020 1, poz. 255 | BAS)

Streszczenie celbw petycji

Ningjsza petycia skierowanz do Kierownika Jednost Samarzadu Terylonsinego ma na calu iniciowarnie dzislah zmerzajgcych do zwiskszenia efektywnoic
aszczednodc poprzez wprowadzenie nowoczesnych lechnologii automatyzagi w prosesach admenistrecyjnych gminy

Kiaczowe cale petyci obejmuja

1 Uzyskanie Dotacit Zwracamy sig z prodba o podigcie dzatan w celu pozyskania bezzwrotng; dotasi w wysokosa 50 000 2i od Polskiego Funduszu
Rozwoju, przeznaczone| na automatyzacje procesiw edministracyjnych. Dotagia ta umoliv tealizacgie projektdw eutomatyzacyjnych bez dodatkowych
koszibw dia samorzadu.

2 Promotja | Wdrazanie Adtomatyzadi: Proponujemy wdrozenie technologl automatyzac czyli Robotic Prooess Automation (RPA) ktdre przynioss znacrges
korzyéci takie jak skrdoenie czasy realizacy ustug zrmnigjszenie bleddw pperacyjnych, oraz obnizenie kosztdw operacyjnych. oo w diuzsze] perspektywie

przyczyri sie do paprawy jakosc ustug publicznych i zwigkszenia zadowolenia migszkanchw

3 Transparentnods i Diglog Stawiamy ng otwarlg komurkasy | tansparentness dzialan, propenujge reguiarne publikace poslgptw | wynikdw wepdipracy 7
gming. B takze organzowanie spotkad onling, by omowil szczegdly | polenciaing korzysa wynikajace z zaproponowanych zmian

4 Wemoenienie Interoperacyjnosci: Zwracamy uwage ne polrzebe 2godnoda 2 nowymi regutaciami Unil Evropejskiej dotyczgeymi cyberbezpiecrenstwa w
tym: automatyzacy (Dyrektywa NIS2) araz krgiowymi wymogami intereperacyjnoso

Preambuta wniosku/petycji

Wprowadzenle

Oawolujas sig do UICHWALY NR 268 RADY MINISTROW 2 dnia 18 lulego 2021 1. dotyczace] Programu Qtwieranie Danych na igls 2021-2027 oraz Programay
Zintegrowane| Informatyzad Pafstwa (PZIP). ktory promuje wysokie] jakodei e-uslug: dia spoleczefstva | spiny system informacyjny pragriemy zwricic
uwage na moziwost uzyskania berzwrotne) dotac w wysokose 50 000 2 nz automatyzacie procesdw w Pafstwa gminie.

Dotacja w wysokosci 50 000

Dotacja jest udzielana przez Polski Fundusz Rozwoju na projekly sutomatyzacyjne, dedykowane dip Panstwa jednostis. Uzyskanie te) dolagi jest calkowic
wolne od jekichkatwiek kosziow dis samorzadu, takich jak wspdifinansowane czy optaty VAT, 1 jest to dotagja bezzwrotna

Wioskodawea, czyll sirong odpowiedzialng za caly proces ublegania sie o dolaclg, w tym przygotowanie niezbgdne dokumentad) | opisbw jesl strona
wnoszgca petysie Proces ten nie wigze sig z zadnymi ukrylymi kosztami ani dodatkowymi oplatemi Peina odpowiedzialnosé za ziozenie kompletnego
whiosku dotacynego spoczywa na wnioskodawcy, ktdrym jest strona wnoszgca petycg

Korzyéci z automatyzacji proceséw w administracji samorzadowe]
Automatyzacia procesow admimnistracyjnych oferuje zneczace korzysci, kidre 53 zgodne z celami Uchwaly Nr 28 Rady Ministréw oraz Programu

Zimtegrowane] Informatyzadi Panstwa (PZIP) Implementacie aulomatyzacy umozlivia efektywniejsze swiadczenie ushig, skracajgc czas ich realizag)i nawel o
505 1 zmniejszajac bledy operacyine o B0%. Dzigk zastosowanw technologi automatyzad - RPA (Robotic Process Automation). ustugi mogg byc dostgpne
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drutsze, perspektywie RPA maze proyczynic £ € 00 obmzena hosztow operacynych

Wprowadzemne aulomatyzacy przynosi wigt nie tylko poprawe efektywnosc | dokiadnosc w zarzadzaniu 2esobam oraz obsfugs ohywatel ale takze redukcs
kOSZIOW dia podatnikdw

Wszystho to przekiada sig na lepaze funkgonowanie administrag | Zwiekszong satysfakcie urytkownikow

Wiece; informac na temat avlomatyzacy: oraz praykiady wdrozen motna znalezd na slrome Automatyzaca w Urzedach hilp:

Wl re

Zatem:

W interesse zarbwno decydentow, jak 1 obywateh {podalnkdw). powinng byé cagle promowanie rozwigzan, klore optymalizug lunkgonowanie admnistracy
publiczngj Zdaniem whioskodawoy dzilanis e 8 zgoedne 7 dyspozyciami at 241 Kodeksu postepowania pdministracyjnege

Tekie dzigtanie - zdaniem wnioskodawey - idealnie wpisuie sie w dyspozyge art 241 KPA -

"Przedmiotemn wiiosky mogg byd w S2e2eg0inose Sprawy WISDSZeN'a Orpanizas)). wZmocnienia prawerz ganoscl USprawmienis pracy ) 16pobigsnta
nadutyciom ochrony wlasnosci Jepszego zaspokajania potrzed Judnotc ”

Zatem;

Zaleca sig reguiarne sprawdzanie stany faktycznego | monitorowanie poziomu implementacii nowoczesnych rozwiazan w Urzedach Dobrym przykladem
skutecznodel takich dzistan sg udane wdrozerns w jednostkach sdministracy publiczne;. Anatzy | opigy fych wdrozen. gostepne w bogatym pismignnichwee
czgsto podkreslajs oszezednodcl zarbwna w wydatkowaniu drodkow pubbcznyeh, jak | w hiczbée roboczogodzin pracownikbw

Informagie na temat udanych projekidw oraz szczegdlowe analizy korZyss plyngcych z aulomatyzagi mozna znaleic na stronach internatowych jednostek
admunistracji pubbezne] oraz w specialistycznych publikacjach dostepnych na licenych portalach branzowych

Ad exemplom
Udane wdrozenle 1

Sejm przyjat nowe przepisy majace na celu wprowadzense automatyzac) procestow w Krajowe] Administragi Skarbowe) {KAS) Zgodrie z projektem,
opracowanym przez Ministerstwo Finansdw, zostanie uruchomiony system e-Urzad Sxarbowy (e-US) System ten umoziiwi dvalstronng komunikacie z
podatnikarm i pazwoli na zatatwianie spraw podatkowych onling w tym na uzyskiwanie bazptatnych zabwiadezed e-US zastapi obecnie funkgonuigsy Portal
Podatkowy i bedzie miat takg sama mos prawng jek tradycyine metedy Dodatkowo, uruchomiony zostanie system "e-Koncesie" do elekironicznago
wydawania koncesji | zezwolen

Wiece] informac)l znajdupe sig nz stronie inlemnetows; Krajowe| Administragy Skarbowe|
Wiecse] .. vide: Sirona WWW Kraiowe) Adminisiracs Skarbowe)

Udane Wdrazenie 2

Urzad Miasta Bydgoszczy skuteczme wdrozy! technologie RPA (Robotic Prociss Automation) do obshug: fakiur, co znaczaco usprawnilo zarzadzarie
platnodciami ) eliminowalo biedy zwigzane z recznyrn przetwarzaniem Autormatyzacia uwoinila urzednikbw od zmudnych zadan, pozwalajac im
shoncentrowad sig na pracach wymagajgcych krestywnode:. Ponadto, roboly zostaly wykorzystane do zbierania | analizy danych o zukyciu energii
elekiryczne), 6o umoziwita efektywnisjsze zarzadzanie energi w miescie | obrizenie koszidw operacynych Inicjatyws 12 przynos: oszcrgdnods budietowe
oraz poprawia jakosc ustug | wydajnodé pracy urzedu

Wigogj . vide hiips Jpfrdlaniast plibaza-miejskich-innowatiitobolyz agis-procesow -pdministragyinych-w-urzedzie-miasta-bydaoszczy fitny!

Wybrane problemy cyfryzacji w samorzgdach Polski

W wielu ednostkach samorzadu terylonatnego, takich jak urzedy gmin czy miast nadal istniejg problemy 2 integracg 1 iMeroperacyjnadeig uzywanych
systeméw teleinformatycznych Pomimo obowiazywania od 2012 roku Rozporzadzenia Rady Menistrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosa, kidre
okredla minimalne wymapania dia rejustréw publiczrych | wymieny informad)i slektroniczne) oraz systemébw teleinformatycznych (Dz U 2017 .2247),
efektywne rozwigzania w tym zakresie pozostaja niewystarcza;ace Dodatkows, zblize sig koniec vacatio legis dia Dyreklywy 202272555, znang jako NIS2,
ktdra ma na celu wzmactnienie cyberbezpieczenstwa w tym automatyzacil na terenie Unit Europejskie].

W Senwisie Samorzadowym Palskie) Agencii Prasowej znagduje sig analiza méwiaca, 2e proces cyfryzaci w polskich urzedach miast przebiege
nierdwnomiernie Z raporty Obserwatorium Polityki Migjskiej IRMIR wynika, ze chociaz 77% urzeddw oferuje e-uslugi dia mieszkanchw, 1o w wigkszosei
przypadkdw ograniczaja sig one do moziwosc skladania wnioskow i deklaragii onting Miasta wighsze posladag znacznie szersza oferte e-ushig w
potfwnaniv do mniejszych, z ktbrych 27% nie oferuje ich weale. Raport zwraca takze uwage na protlemy z dostepnodcia i zrozumiatoseig Informacii o
e-uslugach oraz na brak skoordynowane strategl cyfryzacji na poziomie miast Mimo ze pandemia COVID-19 przyspieszyta procesy cyfryzach, nadal
vhsenwuje sig brak systemowego i dugoterminowego podejécia do tej) kwesti
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Wigce| nformacy mozna znaleze w Serwisse Samorzadowym Poiskie] Agencii Prasowe
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Ninlejsze pisro zawiera analizg wybranych przez wnioskodawes przyRiadow, kibre wskazujg na piing polrzebe kompleksowey cyfryzaci, szczegéinis w
kontakécie zblizajaceqo sig Kedhca vacatio lagis Dyrektywy 2022/2555, zwang NIS2 Ta dyrektywa ma na celu wzmocnienis cyberbazpieczenstwa oraz
automatyzag)i w Unii Europejskig

Nasze dzialania z ostatnie) dekady, w tym rozmawy 2 gmanank oraz petycje i wnioski. wykazaly, e cbecny stan bezpieczenstwa 1T oraz automatyzacii w wialy
giminach | miastach jesl niezadowalajacy Wiele 7 nich nie spelnia ustawowych wymogéw Rozporzadzena Rady Ministréw z 12 kwistnia 20121, dotyczacych
Krajowych Ram Interoperacyjnodci
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