10.

11.

Zatacznik nr 1
do zaproszenia do sktadania ofert

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Zamawiajacy wymaga zapewnienia tacza symetrycznego do sieci Internet (lacze
podstawowe) o maksymalnej przepustowosci min 1Gbps/1Gbps  z przeptywnos$cia
realizowana w osobno limitowanych grupach wg zatacznika nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowiazany jest do podania minimalnej gwarantowanej oraz zwykle dostepnej
(czyli dostgpnej nie krocej niz 18h w ciagu doby) predkosci dostgpu do internetu. Predkosci
te moga by¢ wyrazone w Mbps badz jako utamek (w procentach) maksymalne;j
udostgpnionej przepustowosci sumarycznie dla catego tacza glownego.

Obliczenie minimalnej gwarantowanej oraz zwykle dostepnej predkosci dostgpu do
internetu dla poszczegolnych grup okreslonych w zat. nr 1 do umowy odbywac si¢ bedzie
zgodnie z okreslonym w nim podzialem predkosci.

W ramach umowy Wykonawca zapewni tacze backupowe zabezpieczajace przylaczone
jednostki przed utrata dostgpu do s$wiatowej sieci Internet w przypadku awarii tacza
podstawowego. Przepustowo$¢ tacza backupowego: min. 200Mb/s tacznie dla wszystkich
grup. Podziat przeptywno$ci proporcjonalnie do ustalonych limitow dla tacza
podstawowego.

Do dokonania odbioru wymagane jest posiadanie przez Wykonawce w petni czynnego acza
podstawowego oraz gotowe do uruchomienia tacze backupowe.

Lacza podstawowe i zapasowe musza zapewni¢ w pelni redundantne potaczenie do sieci
Internet, tzn. pojedyncza awaria dowolnego tacza fizycznego (np. kabla swiattowodowego)
lub urzadzenia aktywnego nie moze powodowac przerwy w dostepie do sieci Internet.
Oznacza to m.in., ze:

* }acza musza by¢ zrealizowane po innej infrastrukturze fizyczne;,

¢ l.acza musza by¢ zakonczone na réznych routerach brzegowych Wykonawcy,

* Musza istnie¢ co najmniej dwie niezalezne trasy do routerow sieci Tier 1.

Zamawiajacy w momencie uruchomienia ushugi bedzie wymagat pisemnego oswiadczenia
Wykonawcy potwierdzajacego spetlienie powyzszych wymagan odnosnie redundancji
1 opisujacego sposob realizacji redundancji wraz ztrasami ipunktami styku zinnymi
operatorami.

Lacze podstawowe winno charakteryzowaé si¢ niewrazliwo$cia przeptywnosci i opdznien
wnoszonych przez tacza od warunkow srodowiskowych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uzaleznienia zawarcia umowy od wynikéw
przeprowadzonych testow oferowanego tacza internetowego wg opisu, ktory jest zawarty
w zataczniku nr 2 do zaproszenia — ,,Opis procedury testowej”. Przystepujac do
postgpowania, Oferent zgadza si¢ na przeprowadzenie niniejszej procedury testowej, nie
wnosi uwag co do sposobu wykonania testow 1 uznaje ich wyniki za wiazace.
Przepustowos$¢ kazdego z taczy nie moze by¢ uzyskiwana w wyniku agregacji potaczen
o nizszych przepustowosciach, to znaczy, ze wymagana dla taczy przepustowos¢ powinna
by¢ mozliwa do osiagnigcia w jednym strumieniu danych.

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia gwarancyjnego czasu dostepnosci tacza (SLA
ang. Service Level Agreement) na poziomie co najmniej 99,2 % w skali miesiaca, straty
pakietoéw max 1%, czas reakcji na awarig nie dluzej niz 2 godziny, czas usunigcia awarii nie
dtuzej niz 12 godzin.

W ramach Umowy Wykonawca zapewni Zamawiajacemu przestrzen co najmniej 30
publicznych adresow sieciowych IPv4 oraz ich prawidtowy routing.
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Wykonawca zapewni wewngtrzng przestrzen adresowa oraz odpowiedni routing
umozliwiajacy bezposrednia komunikacje pomigdzy poszczegdlnymi weztami utworzonej
sieci. Adresy przydzielone poszczegdlnym weztom, jak réwniez wszelkie zmiany tej
adresacji przekazywane bg¢da niezwlocznie Zamawiajacemu.
Lokalizacja lacza: Staszow, ul. Opatowska 31, pomieszczenie serwerowni w budynku
UMIiG. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zrealizowania tacza w innym punkcie sieci
swiattowodowej nalezacej do Gminy Staszow, po wczesniejszym uzyskaniu pisemnej zgody
od Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazany jest we wlasnym zakresie wykona¢ przytaczenie do sieci
nalezacej] do Gminy Staszow, za pomoca ktorego bedzie realizowany ruch dla kazdego
urzadzenia w sieci.
W ramach zapewnienia transferu jednostkom podleglym Zamawiajacy zobowiazuje
Wykonawcg do wykorzystania infrastruktury $wiattowodowej nalezacej do Gminy Staszoéw
w jak najszerszym zakresie.
Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i obstuge Ilacza.
Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile beda wymagane, oraz
dokona niezbgdnych ustalen technicznych w celu podlaczenia tacza.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do utworzenia rekordow PTR w systemie DNS (RevDNS) dla
przydzielonych publicznych adresow IP zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.
Zamawiajacy wymaga, aby oferowane lacze podstawowe wykonane bylo w technologii
przewodowe;j.
Zamawiajacy dopuszcza wykonanie lacza zapasowego w technologii radiowe;.
W przypadku wykorzystania drogi radiowej wymaga sig, aby tacze zrealizowane zostalo za
pomoca dedykowanej radiolinii typu punkt-punkt w pasmie koncesjonowanym oraz
czgstotliwosci sygnatu nie mniejszej niz 12GHz
Wykonawca moze stosowa¢ dowolne rozwiazania techniczne, o ile zapewnia one poprawna
1 nieprzerwang realizacj¢ transmisji o okreslonych powyzej parametrach, sa zgodne
z przyjetymi normami technicznymi oraz uwarunkowaniami prawnymi 1 s3 zgodne
z wymogami zawartymi w niniejszym zamowieniu.
Wykonawca winien dostarczy¢ o$wiadczenie, ze posiada mozliwosci techniczne dla
uruchomienia tacza w oferowanej przepustowosci i lokalizacji.
Kazda przerwa w dostgpie musi by¢ zglaszana Zamawiajacemu. Przerwy planowane (np.
konserwacja urzadzen) musza by¢ zglaszane Zamawiajacemu minimum 72 godziny przed
zaistnieniem przerwy.
W ramach umowy Wykonawca zapewni usluge zarzadzania posiadana przez
Zamawiajacego siecia (sie¢ swiattowodowa, switch CISCO Catalyst 6504-E oraz inne
urzadzenia posrednie wykorzystywane w procesie dostarczania przedmiotu Zamodwienia).
Przez zarzadzanie siecia Zamawiajacy rozumie m.in.:
* przylaczanie i odfaczanie jednostek do sieci w porozumieniu z Zamawiajacym,
¢ dokonywanie zmian w przydziale przepustowosci dla poszczegdlnych Jednostek,
¢ dostosowywanie konfiguracji bedacego w posiadaniu Zamawiajacego switcha Cisco
Catalyst 6504E do warunkéw umowy,
* administrowanie poszczegdlnymi warstwami sieci,
e utrzymanie infrastruktury sieci Ww stanie zapewniajacym sprawna realizacje
postanowien umowy,
e prowadzenie monitoringu umozliwiajacego wykrywanie wystepujacych zagrozen
oraz nieprawidlowosci w dziataniu sieci,
® automatyczna ochrona Zamawiajacego oraz Jednostek przed atakami DOS/DDOS,
e utrzymywanie dyzuru w celu przyjmowania zgloszen awarii.
Wykonawca zobowiazany jest ztozy¢ najpozniej w dniu podpisania Umowy regulamin
$wiadczenia ustug wsieci Wykonawcy uwzgledniajacy zadane przez Zamawiajacego
funkcjonalnos$ci 1 parametry tacza.
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Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$§¢ zmiany predkosci facza, rozszerzenie liczby
przytaczonych punktow koncowych oraz zmiang przydzielonego pasma dla poszczegdlnych
punktow koncowych w przypadku, gdy zapotrzebowanie na pasmo przesytowe po stronie
Zamawiajacego ulegnie zmianie w zwiazku zrealizowanymi przez niego zadaniami
statutowymi. Zmiany te wymagaja sporzadzenia aneksu do umowy pod rygorem
niewaznosci.

W ramach sieci wewngtrznej Gminy Staszow predkos¢ przesytu pomigdzy poszczegdlnymi
weztami (punktami koncowymi) powinna odbywa¢ si¢ bez innych niz wynikajace
z fizycznych mozliwo$ci uzywanego sprz¢tu ograniczen predkosci.

Nie spelnianie przez tacze internetowe parametrow okreslonych przedmiotem zamdwienia
(tj. predkosci tacza dla poszczegélnych jednostek, $redniego opdzZnienia, strat pakietow)
traktowane bedzie jako awaria.

Wykonawca w trakcie trwania Umowy zobowiazuje si¢ nie ogranicza¢ przepustowosci, nie
blokowa¢ samodzielnie Zadnych portow ani ustug dzialajacych w sieci Internet, jak rowniez
w sieci Zamawiajacego realizowanej w ramach Umowy, chyba Ze z sieci Zamawiajacego
nastapito naruszenie zasad jej uzytkowania, ktore moze zaktoca¢ funkcjonowanie catej sieci
operatora.

Wszelkie blokady i ograniczenia naktadane na przedmiot Umowy musza uzyska¢ pisemna
zgodg Zamawiajacego pod rygorem niewywiazywania si¢ Wykonawcy z zapisow Umowy.
Natozenie ograniczenia badz blokady bez zgody Zamawiajacego skutkowaé bedzie
naliczeniem kar jak za zwlok¢ w usunigciu awarii. Kary te naliczane bgda od dnia, w ktérym
natozone zostato ograniczenie lub blokada. Blokady 1 ograniczenia moga by¢ natozone tylko
w przypadku braku ptatno$ci za co najmniej dwa okresy rozliczeniowe.



