Staszow, dn. 27 stycznia 2016 roku

Odpowiedzi na zapytania zadane w dniu 26 stycznia 2016 roku dotyczace zaproszenia do sktadania
ofert na zadanie pn. ,,Swiadczenie ushugi operatora wykonawczego w ramach trwatosci projektu pn.
Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie StaszoOw na okres 2 lat”, oraz zmiana zaproszenia do
sktadania ofert.

Pytanie nr 1

Czy zamawiajacy moze uzupetni¢ zaproszenie do skladania ofert o nast¢pujace dokumenty, ktore
powinny by¢ integralna czgscia tego zapytania ?

a) zalacznik nr 3 — wykaz uprawnionych osob 1 jednostek

b) projekt umowy

c) ilos¢ 1 lokalizacja os6éb, do ktérych nie zostata wybudowana infrastruktura dostgpu do sieci Internet

Odpowiedz na pytanie nr 1
Zamawiajacy uzupelni zaproszenie o w/w dokumenty.

Pytanie nr 2
Czy Zamawiajacy posiada wszystkie niezbedne urzadzenia i programy (a jezeli tak to jakie ?) do
prawidlowego administrowania i serwisowania systemu, o ktorym mowa w zapytaniu?

Odpowiedz na pytanie nr 2
Zamawiajacy posiada stacj¢ zarzadzajaca, ktéra byla wykorzystywana przez dotychczasowych
operatorow wykonawczych.

Pytanie nr 3
Gdzie fizycznie bedzie wykonywana ustuga (gdzie znajduja si¢ urzadzenia) i czy jest mozliwos¢
wykonywania czgsci tej ustugi zdalnie ?

Odpowiedz na pytanie nr 3

Czg$¢ urzadzen znajduje si¢ w pomieszczeniu serwerowni Urzedu Miasta 1 Gminy w Staszowie a czg$¢
(anteny, switche) w jednostkach organizacyjnych Urz¢du. Czg$¢ operacji jest mozliwa do wykonania
zdalnie za pomoca wyzej wspomniane] stacji zarzadzajacej. Zamawiajacy informuje jednoczesnie, iz
w uzasadnionych przypadkach umozliwi fizyczny dostgp do urzadzen w trakcie obowiazywania
umowy.

Pytanie nr 4

Czy Zamawiajacy pominie pkt 12 dotyczacy usuwania przez Wykonawcg awarii dostgpu do Internetu
w punkcie styku z operatorem sieci krajowej w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny ? To dostawca
Internetu w ramach $wiadczonych ustug jest zobowiazany do usuwania tego typu awarii, a Wykonawca
moze jedynie monitorowa¢ wywiazywanie si¢ dostawcy z warunkéw $wiadczonej umowy. Operator
wykonawczy nie bedacy dostawca Internetu nie ma mozliwosci bezposredniego ingerowania w tego
typu awarie.

Odpowiedz na pytanie nr 4
Zamawiajacy nie pominie pkt 12 a dokona jego uszczegodtowienia. Punkt 12 otrzymuje nast¢pujace



brzmienie:

»12) W przypadku wystapienia awarii dostgpu do Internetu w punkcie styku z operatorem sieci
krajowej Internet, Operator Wykonawczy zobowiazany jest do jej usunigcia w terminie nie dtuzszym
niz 24 godziny, w przypadkach w ktérych ten dostep jest realizowany przez Operatora Wykonawczego.
W pozostatych przypadkach, Operator Wykonawczy zgltosi awari¢ osobie wyznaczonej do kontaktu ze
strony Urzedu Miasta 1 Gminy w Staszowie.”

Jednocze$nie Zamawiajacy zmienia tre$¢ pkt 6 Zaproszenia do sktadania ofert.

W zaproszeniu jest

Oferty nalezy sktadac w siedzibie Urzedu Miasta i Gminy w Staszowie, 28-200 Staszow, ul. Opatowska
31, sekretariat- pokoj 104 osobiscie lub pocztq w terminie do dnia 27.01.2016 roku do godziny 13:30
Oferta winna by¢ sporzqdzona na ,, Formularzu oferty cenowej”

W zaproszeni powinno by¢:

Oferty nalezy sktadac w siedzibie Urzedu Miasta i Gminy w Staszowie, 28-200 Staszow, ul. Opatowska
31, sekretariat- pokoj 104 osobiscie lub pocztq w terminie do dnia 28.01.2016 roku do godziny 13:30
Oferta winna by¢ sporzqdzona na ,, Formularzu oferty cenowej”

Pozostata tre$¢ zaproszenia pozostaje bez zmian.
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