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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UMOWA

NR PLIT........2016 z dnia ............. roku
zawarta pomigdzy:

Gming Staszow z siedziba: Opatowska 31, 28-200 Staszoéw, NIP 866-160-87-31, REGON 830409749,
zwang dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

Leszka Kopcia — Burmistrza Miasta i Gminy Staszow
przy kontrasygnacie
Joanny Pokory — Skarbnika Miasta i Gminy Staszow,

Umowa niniejsza zostata zawarta w wyniku rozstrzygnigcia postgpowania w trybie art. 4 ust 8 Ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdézniejszymi zmianami)
na ,,Swiadczenie ushigi operatora wykonawczego w ramach trwalosci projektu pn. ,,Eliminacja
wykluczenia cyfrowego w Gminie Staszow” na okres 2 lat.

§1
Przedmiot umowy

Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowiazuje si¢ niniejsza umowa do wykonania przedmiotu zaméwienia
polegajacego na pelieniu roli Operatora Wykonawczego w ramach projektu "Eliminacja wykluczenia
cyfrowego w Gminie Staszéw" (zwanego dalej ,,Projektem”) realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007 — 2013, w okresie trwalosci projektu w terminie
okreslonym w § 3.

§2
Podstawowe obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiazany jest do podejmowania czynno$ci, majacych na celu zabezpieczenie praw i
interesOw Zamawiajacego w trakcie procesu realizacji projektu.
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2. Wykonawca zobowiazany jest do zachowania nalezytej staranno$ci przy wykonywaniu powierzonych mu
obowigzkow.

3. Wykonawca zobowiazany jest do stosowania zalecen Zamawiajacego w zakresie nalezytego wykonania
przedmiotu umowy.

4. Integralna czg$¢ umowy stanowi oferta Wykonawcey stanowiaca zatacznik nr 2 do niniejszej umowy

§3
Termin realizacji umowy
1. Termin realizacji przedmiotu umowy ustala si¢ od 1.02.2016 roku do 31.01.2018 roku
§4
Podwykonawstwo

1. W razie zaistnienia potrzeby realizowania przedmiotu umowy za pomoca Podwykonawcow, do
zawarcia przez Wykonawce umowy z Podwykonawca jest wymagana zgoda Zamawiajacego. Jezeli
Zamawiajacy w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawce umowy z Podwykonawca lub
jej projektu wraz z czg$cia dokumentacji dotyczaca wykonania robot okreslonych w umowie lub
projekcie, nie zglosi na piSmie sprzeciwu lub zastrzezenh uwaza sig, ze wyrazit zgod¢ na zawarcie
umowy.

2. Do zawarcia przez Podwykonawcg¢ umowy z dalszym Podwykonawca jest wymagana zgoda
Zamawiajacego 1 Wykonawcy.

Do przepisu ust. 1 niniejszego paragrafu stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego.

§5
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Za wykonanie prac stanowiacych przedmiot niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
ryczattowe wynagrodzenie brutto w wysokosci:

.............................................. Zt (stownie brutto: veveeeeieiiieiiiniiieiiinieinrciinrcenrcnnnscnnses),

a) Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej, obejmuje wszystkie koszty zwiazane z realizacja
przedmiotu umowy.

b) Wynagrodzenie za wykonanie ustug bedzie ptatne przelewem na konto Wykonawcy wskazane na
fakturach w terminie 14 dni kalendarzowych od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury
do siedziby Zamawiajgcego.
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c) Podstawa wystawienia faktury bedzie dostarczenie przez Wykonawcee 1 przyjgcie przez
Zamawiajacego miesigcznego raportu realizacji zadan o ktérym mowa w § 6 pkt 15.

d) Faktury wystawione bezpodstawnie lub nieprawidlowo zostang zwrécone Wykonawcy.

e) Platnos$ci na rzecz wykonawcy dokonywane beda na podstawie faktur czg$ciowych wystawionych za
okresy miesigczne.

2. Za dzien zaptaty uwaza sig¢ dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego

3. W przypadku, gdy zamoéwienie realizowane jest przy udziale Podwykonawcow w zakresie
dotyczacym .........ooiiiiiiiiiiii , zgodnie z trescia oferty Wykonawcy rozliczenie ze
zrealizowany przedmiot umowy nastapi wg nizej okreslonych zasad:

a) po wykonaniu i odbiorze przedmiotu umowy, Wykonawca wystawi faktur¢ za zakres prac
realizowany wlasnymi silami. Zaptata niniejszej faktury nastapi w terminie 14 dni od daty jej
dorgczenia wraz z dokumentami rozliczeniowymi.

b) wystawienie faktury za zakres realizowany przy udziale Podwykonawcow winien by¢ poprzedzony
ztozeniem przez Wykonawcg o$wiadczenia o uregulowaniu przez niego nalezno$ci na rzecz
Podwykonawcy oraz o$wiadczenia Podwykonawcy, w ktorym potwierdza uregulowanie naleznego
mu wynagrodzenia. Zaptata niniejszej faktury nastapi w terminie 14 dni od daty jej dorgczenia wraz z
dokumentami rozliczeniowymi.

c) o$wiadczenia musza posiada¢ formg pisemna i by¢ podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, jak i Podwykonawcy.

§6
Obowiazki szczegolowe Wykonawcy

Do obowiazkow Wykonawcy przedmiotu zamoéwienia bedzie nalezato petnienie roli  Operatora
Wykonawczego, a w szczegdlnosci:

1) Zarzadzanie dostgpem do Internetu w okresie trwatosci projektu i dostarczanie go do uprawnionych
gospodarstw domowych na terenie Gminy Staszéw oraz jednostek podlegtych Gminie Staszow wg
zatacznika nr 3: Wykonawca zapewni osobom, do ktdrych nie zostalta wybudowana infrastruktura
dostep do sieci internet we wlasnym zakresie.

2) Obshluga administrowania 1 serwisowania systemu.
a. Kontrola ewentualnych naduzy¢ uzytkownikow
b. Archiwizowanie konfiguracji urzadzen

c. Informowanie o dostgpnych ushugach i ich mozliwos$ciach
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d. Instalowanie systemu rozliczenia uzytkownikow za wykorzystane zasoby sieci
e. Zdalne konfigurowanie interfejsow sieciowych komputerowych

f. Kontrola poprawnos$ci dzialania sieci poprzez monitoring zaklocen 1 nieprawidlowosci oraz
odpowiednie reagowanie w razie zaistnienia takiej koniecznos$ci

g. Monitoring i diagnoza pracy urzadzen wspomagajacych
Biezace monitorowanie infrastruktury i wykrywanie awarii

1. Niezwloczne zglaszanie awarii infrastruktury sieciowej, w tym urzadzen odbiorczych
zainstalowanych u beneficjentéw koncowych, wykonawcy tej sieci szerokopasmowej oraz do
wiadomosci Zamawiajacego

j. Przestrzeganie zasad ochrony haset

k. Reagowanie w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego korzystania z sieci przez jej
uzytkownikow

1.  Wskazywanie konieczno$ci zainstalowania odpowiednich mechanizméw ochrony i wykrywania
programow szpiegujacych

m. Wskazywanie niezbgdnych danych administratorowi systemu komputerowego
n. Zarzadzanie adresacja sieci
0. Zmiana w konfiguracji urzadzen i systemow sieciowych oraz ich dokumentowanie na biezaco

Nadzoér nad prawidlowym korzystaniem z sygnatu internetowego (przeciwdziatanie nieuprawnionemu
korzystaniu z sygnatu) oraz reagowanie w razie zaistnienia takiej koniecznosci.

Kontrola wydanych zestawow komputerowych w zakresie sprzgtu, oprogramowania, oplombowania
zestawoOw.

Odpowiedzialno$¢ za odzyskanie sprzg¢tu w razie nieprawidtowego uzytkowania przez beneficjentow
koncowych.

Uruchomienie telefonicznego centrum serwisowego dla Beneficjentoéw projektu, dzialajacego w
godzinach od 8.00 do 20.00 w dni robocze oraz poinformowanie Beneficjentdéw o mozliwosci
bezposredniego kontaktu z centrum serwisowym.

Udzielenie wsparcia 1 biezaca pomoc uzytkownikom w sprawach zwigzanych ze sprzg¢tem oraz
oprogramowaniem dostarczonym wraz z komputerami. W razie potrzeby ponowna instalacja systemu
operacyjnego dostarczonego do zestawu komputerowego.

Zglaszanie awarii sprzgtu odpowiedniemu dostawcy udzielajacemu gwarancji na dany sprz¢t oraz
nadzor nad prawidtowa realizacja gwarancji.

Biezaca pomoc i1 wsparcie Beneficjentow przez centrum serwisowe w zakresie ustug Internetowych
oraz sprz¢tu komputerowego.

10) Prowadzenie elektronicznej ewidencji zgloszen serwisowych.
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11) Rejestracja i zarzadzanie uzytkownikami i ushugami sieci.

12) W przypadku wystapienia awarii dostgpu do Internetu w punkcie styku z operatorem sieci krajowe;j
Internet, Operator Wykonawczy zobowiazany jest do jej usunigcia w terminie nie dtuzszym niz 24
godziny, w przypadkach, w ktorych ten dostgp jest realizowany przez Operatora Wykonawczego.
W pozostatych przypadkach, Operator Wykonawczy zglosi awari¢ osobie wyznaczonej do kontaktu ze
strony Urzedu Miasta i Gminy w Staszowie.

13) Zapisywanie zdarzen systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacja danych zgodnie z ustawa
Prawo Telekomunikacyjne.

14) Prowadzenie 1 biezaca aktualizacja dokumentacji techniczne;.

15) Sporzadzanie 1 przekazywanie Zamawiajacemu miesi¢cznych raportow awarii, obciazenia
infrastruktury sieciowej oraz lacz Internetowych.

16) Ponoszenie odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie sieci oraz przestrzeganie poufnosci
powierzonych informacji dotyczacych sieci.

§7
Osoby do kontaktow
1. Biezaca wspolpraca Stron na etapie realizacji umowy:

ze strony Zamawiajacego do kontaktoéw wyznaczony zostaje:
Kamil Malinowski tel. 15 864 83 86; e-mail: kamil.malinowski(@staszow.pl
Pawel Przewozniak tel. 15 864 83 85, e-mail: pawel.przewozniak(@staszow.pl
ze strony Wykonawcey do kontaktdéw wyznaczony zostaje
e-mail. ................
§8
Obowiazki Zamawiajacego:

1. Zaptata faktur za realizacj¢ zadan Operatora Wykonawczego w ramach projektu, wystawionych przez
Wykonawce w terminach wynikajacych z niniejszej umowy .

2. Odbior wykonanych etapéw przedmiotu zamdwienia zwiazanych z realizacja zadan Operatora
Wykonawczego, wynikajacych z niniejszej umowy.
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§9

Kary umowne:

Strony postanawiajq o nastgpujacych karach umownych:

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu:

- 5% tacznego wynagrodzenia brutto w przypadku odstapienia od umowy z przyczyn, za ktore ponosi
odpowiedzialnos¢,

- 0,5% tacznego wynagrodzenia brutto za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu prac okreslonych
w § 6 niniejszej umowy,

- 0,5 % tacznego wynagrodzenia brutto za kazdy stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy,

- powyzsze kary Zamawiajacy moze stosowac tacznie

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy:

- 5% lacznego wynagrodzenia brutto w przypadku odstapienia od umowy z przyczyn, za ktoére ponosi
odpowiedzialnos¢.

Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

§10

Odstapienie od umowy

1. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapic
od umowy w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia wystapienia tej okolicznosci.

. Odstapienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci takiego o$wiadczenia 1 powinno zawiera¢ uzasadnienie. Odstapienie nastepuje po uptywie 3
dni, liczac od daty otrzymania pisma o odstapieniu.

§ 11

Postanowienia koncowe

Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawarte] umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ dokonania zmian postanowien niniejszej umowy w zakresie terminu
wykonania, w przypadku:
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- zaistnienia zdarzen uniemozliwiajacych wykonanie umowy w terminie o ktorym mowa w § 3
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub Zamawiajacego, udokumentowanych w sposéb nie
budzacy zastrzezen, potwierdzonych protokolarnie.

3. Warunkiem dokonania w/w zmian jest ztozenie wniosku przez strong inicjujaca wraz z opisem i
uzasadnieniem proponowanej zmiany.

4. Zmiana niniejszej umowy moze nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci takiej zmiany.
§12
Pozostale ustalenia
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa beda mialy zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§13
Egzemplarze umowy

Umowa niniejsza zostala sporzadzona w 3-ch egzemplarzach, z czego 2 egzemplarze dla Zamawiajacego,
a 1 dla Wykonawcy.

§14
Zalaczniki do umowy
1. Zatacznik nr 1 — Wypis z wlasciwego rejestru
2. Zalacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

3. Zatacznik nr 3 — Wykaz Beneficjentow

Zamawiajacy: Wykonawca:
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