Staszow, 22.10.2015r
Gmina Staszow

Odpowiedz na pytania
dot. postgpowania na udzielenie zaméwienia pn.: ,,Wymiana urzadzenia FG-200B na model FG-
200D UTM Bundle wraz z rocznym serwisem oraz subskrypcja”

Pytanie 1:

Zamawiajacy w §5, pkt 3 projektu umowy wymaga usuni¢cia wad i usterek w terminie 7 dni
od daty dorgczenia pisemnego powiadomienia przez Zamawiajacego. Standardowa gwarancja
producenta urzadzenia FortiGate zaklada natomiast naprawe lub wymiang urzadzenia w razie jego
awarii w ciagu 14 dni od zgloszenia i potwierdzenia wadliwosci sprzgtu. W zwiazku z zamknigta
budowa urzadzenia oraz zapisami gwarancji producenta wykonawca nie ma mozliwo$ci wykonania
samodzielnej naprawy, poniewaz wigzatoby si¢ to ze zlamaniem warunkow gwarancji 1 jej utrata.
Wykonawca moze jedynie podjac, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, czynno$ci majace na
celu okreslenie przyczyny awarii oraz wykona¢ dzialania prowadzace do jej jak najszybszego
usunigcia. Jesli awaria nie jest spowodowana uszkodzeniem podzespotéw urzadzenia, a wynika np.
z nieodpowiedniej konfiguracji oprogramowania systemowego (tzw. firmware) wykonawca moze
pomoc w odpowiedniej zmianie konfiguracji.

W zwiazku z powyZszym zwracamy si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy dopusci wydluzenie
terminu okreslonego w wyzej wymienionym punkcie projektu umowy z 7 dni na 14 dni?

Jednocze$nie informujemy, ze istnieje mozliwos¢ wykupienia odpowiedniego serwisu
producenta rozszerzajacego standardowa gwarancje o dostawe urzadzenia zastgpczego
w nastgpnym dniu roboczym od zgloszenia awarii (tzw. NBD — Next Business Day). Wykupienie

takiego serwisu wiazaloby si¢ jednak ze znacznym zwigkszeniem wartosci oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza wydluzenie terminu okreslonego w §5, ust. 3 z 7 na 14 dni.
W zwiazku z tym §5 ust. 3 projektu umowy otrzymuje nastepujace brzmienie: ,,W okresie
gwarancyjnym Wykonawca zobowiazuje si¢ do bezptatnego usunigcia wad 1 usterek w terminie 14

dni liczac od daty dorgczenia pisemnego powiadomienia przez Zamawiajacego.”



Pytanie 2:

Zamawiajacy w §5, pkt 5 projektu umowy wymaga wydluzenia okresu gwarancji o czas
potrzebny na usunigcie wad.

W przypadku urzadzen FortiGate gwarancja jest $cisle zwiazana z wykupiona licencja UTM
Bundle, as$cislej zserwisem FortiCare, ktory jest jednym ze sktadnikow UTM Bundle. Po
wykupieniu licencji UTM Bundle na okres 1 roku i co za tym idzie serwisu FortiCare na okres
1 roku gwarancja bgdzie obowiazywata przez 365 dni od daty aktywacji urzadzenia.

W razie ewentualnej awarii urzadzenia serwis ten nie zostaje przedluzony przez producenta. Serwis
FortiCare ico za tym idzie gwarancj¢ na urzadzenie mozna wydluzy¢ wykupujac odpowiednia
licencj¢ na kolejny rok lub dluzszy okres czasu (nawet na kolejne 5 lat).

Czy wzwiazku z powyzszym Zamawiajacy odstapi od wymogu wydluzenia okresu
gwarancji o czas potrzebny na usunigcie ewentualnej usterki sprzgtu — tj. naprawe lub wymiang

urzadzenia na nowe?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgadza si¢ na odstapienie od wymogu wydluzenia okresu gwarancji o czas
potrzebny na usunigcie ewentualnej usterki sprzgtu okre§lonego w §5 ust. 5 projektu umowy.

W zwiazku z powyzszym §5 ust. 5 zostaje usunigty z projektu umowy.

Jednocze$nie informujemy, ze do skutecznego zlozenia oferty wymagane jest dostarczenie

wylacznie prawidtowo wypetnionego formularza oferty.
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