wylqgczenia

gwarancyjne

Gwarancja nie ma zasfosowania do materiatéw eksploatacyjnych (np.: glowic i wktadéw
drukujgeych do drukarek atramentowych, wielkoformatowych oraz laserowych, nosnikéw do
drukowania, no$nikéw magnetycznych itp.) objetych odrebng gwaranciq, kiérej tres¢ podana
jest na ulotkach dostarczanych wraz z tymi materiatami eksploatacyjnymi.

Szczegdtowe zasady udzielania gwarancji na materialy eksploatacyjne zostaty umieszczone
réwniez na stronie internetowej. Materiaty eksploatacyjne nalezy reklamowaé u sprzedawcy
okazujgc dowéd zakupu. Akumulatory posiadajg 12-miesieczng gwarancie.

Gwarancja nie obejmuje oprogramowania HP, w tym réwniez wewnetrznego oprogramowania
urzqdzenia. Gwarancja dotyczy tylko no$nika, na kiérym dokonano zapisu.

Gwarancja nie obejmuje oprogramowania innych producentéw, zainstalowanego
w zakupionym urzqdzeniu lub dostarczonego wraz z nim. Warunki licencyjne na
oprogramowanie innych producentéw zostaty okreslone przez tych producentow.

Gwarancja nie obejmuje réwniez:

o uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych (uszkodzenie elekiryczne, pozar, zalanie,
powédz itp.),

*  uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,

e uszkodzen wynikajgcych z instalacii i eksploatacii urzgdzenia w warunkach lub
w sposéb niezgodny ze specyfikacjq producenta,

e uszkodzer powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika,

*  czynnosci opisanych w instrukeii obstugi, ktére uprawniony z gwarancji zobowigzany
jest wykona¢ we wiasnym zakresie i na whasny koszt,

e uszkodzer transportowych powstatych podczas transportu urzgdzenia do Serwisu HP,

e uszkodzen powstatych w wyniku stosowania materiatéw eksploatacyjnych nie
zalecanych przez producenta (np. wielokrotnego wykorzystywania jednorazowych
wkiadéw drukujgceych),

wadliwego dziatania urzqdzen spowodowanego konfliktem lub niezgodnosciq pomiedzy
zainstalowanymi aplikacjami oraz wptywem wiruséw komputerowych.

uszkodzonych punktéw wyswietlaczv TFT zgodnych ze specyfikacjq i normami producenta.

Chcesz mie¢ wiecej niz standardowg gwarancie - kup pakiet serwisowy

HP Care Pack.

Dzieki pakietowi HP Care Pack mozna w prosty i ekonomiczny sposéb rozszerzy¢ zakres
obstugi urzgdzenia przez firmowy Serwis HP.

HP Care Pack to gotowy zestaw ustug serwisowych w postaci pakietéw, ktére mozna kupic
do niemal wszystkich urzqdzen HP.

Szczegéty: www.hp.pl/care_pack
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NAJPIERW ZADZWON !

Wszelkie informacje na temat obstugi
serwisowej mozna otrzymac
w Centrum Obstugi Klienta
firmy Hewlett-Packard:

v Dla produktéw:

e drukarki HP Deskiet (oprécz modeli serii 1000,
2000, 9000 oraz m_‘cnc«mr przenosnych),

e urzqdzenia wielofunkcyjne HP PSC oraz
HP Officejet (oprécz modeli serii 9100),

e drukarki fotograficzne HP Photosmart,

* cyfrowe aparaty fotograficzne HP Photosmart,

* projektory HP,

e nagrywarki CD oraz DVD,

* materiaty eksploatacyjne do drukarek atramentowych,

* komputery stacjonarne, przenosne i monitory Pavilion

0801 800 235’ lub (22) 583 4373

- w dni robocze od 8:30 - 18:00

v Dla produktéw:
* serwery
* macierze dyskowe
e biblioteki tasmowe
¢ elementy sieci SAN i LAN
0801 300 310" - w dni robocze od 8:00 do 17:00

v Dla wszystkich pozostatych produktow:
(22) 566 60 00™ - w dni robocze od 8:00 - 17:00

Zakupiony produkt moze by¢ objety pakietem ustug
serwisowych HP Care Pack ponad standardowq
gwarancje udzielong w dniu zakupu.

www.hp.pl/care_pack

* opfata za jedng impuls potgczenia lokalnego
" opfata jok za polfqczenie lokalne
optata zgodna z taryfq operatora

v
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