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ﬁ Umowa Gwarancyjna OKki

Warunki gwarancji:

1. Gwarancjg niniejszg objete sg usterki produktu spowodowane wadliwymi cze$ciami
i/lub defektami produkcyjnymi.

2. Niniejsza karta gwarancyjna tgcznie z reklamowanym urzadzeniem jest dowodem
przystugujacej gwarancji. W szczegoélnych sytuacjach Autoryzowany Punkt Serwisowy
(zwany dalej w skrécie APS) moze zazgdaé przedstawienia dowodu zakupu w postaci
faktury lub paragonu oraz w przypadku gwarancji dodatkowej - Potwierdzenia jej
waznos$ci wystawionego przez Oki Systems (Polska) Sp. z o.0.

3. Procedura zgtaszania niesprawnego sprzetu

W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzgdzen Oki
prosimy o zgtoszenie reklamacji do Oki Systems (Polska) Sp. z o.0., korzystajgc z
bezptatnej Infolinii Serwisowej 0- 800- 12-00-66.

Reklamacje bedg przyjmowane w dni robocze (poniedziatek - pigtek) w
godzinach 9 - 13 oraz 14 - 17.

Zgtaszajgc reklamacje prosimy o podanie:

» nazwy urzgdzenia

numeru seryjnego urzgdzenia (znajdujgcego sie na obudowie)

daty zakupu

objawow uszkodzenia lub niepoprawnej pracy.

Po wstepnej diagnozie telefonicznej, jezeli bedzie to konieczne, Autoryzowany Punkt
Serwisowy Oki otrzyma zlecenie usuniecia usterki w serwisie lub w miejscu
zainstalowania urzgdzenia.

Prosimy o poinformowanie Oki, podczas obstugi zgtoszenia, o wszelkich
ograniczeniach dostepu do uszkodzonego urzadzenia.
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4. Wszelkie usterki ujawnione w okresie gwarancji beda usuniete:

a) przy gwarancji w serwisie - w ciggu 7 dni roboczych od daty dostarczenia urzadzenia
do Punktu Serwisowego.
W szczegdlnych nieprzewidzianych okolicznosciach (restrykcje importowo -
eksportowe, zdarzenia losowe, itp.) termin naprawy moze by¢ wydtuzony do 14 dni
roboczych.
Naprawione urzadzenie zostanie Panstwu odestane bezptatnie pod wskazany adres.

b) przy gwarancji w miejscu zainstalowania urzgdzenia - w dniach roboczych przez
Autoryzowany Serwis Oki w ciggu 24 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia przez
pracownika Oki. Zgtoszenia przyjete po godz. 15 beda traktowane jako zgtoszenia przyjete
nastepnego dnia roboczego o godz. 9.
W przypadku niemoznos$ci naprawy urzadzenia w podanym powyzej czasie, zostanie
Panstwu zainstalowany sprzet zastepczy o zblizonych parametrach.

5. Reklamujacy, ktory posiada gwarancje realizowang w Punkcie Serwisowym, powinien
na wiasny koszt dostarczy¢ urzgdzenie w oryginalnym opakowaniu fabrycznym. W
razie braku opakowania fabrycznego, ryzyko uszkodzenia sprzetu w czasie transportu
do - i z Punktu Serwisowego ponosi reklamujgcy. APS moze w tym przypadku odmoéwi¢
bezptatnego odestania naprawionego urzadzenia.

6. Gwarancjg nie sg objete:
= naprawy urzgdzen, w ktorych stwierdzono:
a. stosowanie materiatow eksploatacyjnych innych, niz produkowanych przez Oki
b. niewtasciwg obstuge lub eksploatacje niezgodng z przeznaczeniem (np.
intensywnos$¢ eksploatacji niezgodna z zaleceniami producenta),
dziatania sity wyzszej (pozar, powédz, wytadowanie atmosferyczne, itp.),
uszkodzenia mechaniczne produktu i wywotane nimi wady,
dokonywanie napraw przez osoby inne, niz Autoryzowane Punkty Serwisowe,
wspotprace z akcesoriami innymi, niz oryginalne akcesoria Oki (interfejsy,
podajniki, rozszerzenia pamieci, itp.),
g. brak okresowej konserwac;ji.
= materiaty eksploatacyjne (taSmy barwigce, tonery, bebny Swiattoczute, wktady
z atramentem...),
= urzadzenia, ktérych Karte Gwarancyjng lub numery seryjne w jakichkolwiek
sposob zmieniono, zamazano lub zatarto,
= urzadzenia, w ktérych dokonano zamiany podzespotéw z innych urzgdzen,
= urzadzenia, w ktérych dokonano przerébek lub dostrojen.
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7. Oki Systems (Polska) Sp. z 0.0. , jej partnerzy handlowi, Autoryzowane Punkty
Serwisowe w zadnym wypadku nie bedg odpowiedzialne wobec klienta za utrate,
uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia wynikte z innych przyczyn, niz wady tkwigce w
urzgdzeniu, oraz nie bedg odpowiedzialne za szkody spowodowane wadami
urzadzenia inne, niz szkody realnie poniesione w posiadanym majatku lub zwigzane
z naruszeniem dobr osobistych. W szczegdélnosci, uprawnienia z tytutu gwarancji
nie obejmujg prawa klienta do domagania sie zwrotu utraconych zyskow w zwigzku z
uszkodzeniem urzadzenia.

Uwaga:

Stosowanie materiatéw eksploatacyjnych innych, niz produkowanych przez Oki moze
doprowadzi¢ do uszkodzenia urzadzenia. W wypadku stosowania powyzszych
materiatow eksploatacyjnych, uszkodzenia urzgdzenia nie bedg podlegaty bezptatnej
naprawie gwarancyjnej.

Gfowice drukarek iglowych objete sq 12 miesieczng gwarancjg - niezaleznie od rodzaju
wykupionej gwarancji dodatkowej.

Drukarki i faksy muszg by¢ poddawane okresowej konserwacji przynajmniej dwa razy w
roku. Adnotacja o konserwacji musi by¢ umieszczona w Karcie Gwarancyjnej.
Gwarancja sprawowana jest w Autoryzowanych Punktach Serwisowych lub w miejscu

_ zainstalowania urzgdzenia przez APS.
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KUPON REJESTRACYJNY

Dziekujemy za zakup urzadzenia firmy Oki.

Wypetnienie pierwszej strony i bezzwloczne przestanie poczta, pocztg elektroniczng lub faksem,

niniejszego Kuponu bezposrednio po zakupie do Oki Systems (Polska) Sp. z 0.0. jest warunkiem

nabycia prawa do bezptatnej gwarancji.

Rodzaj gwaranc;ji (tabela strona 1)
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